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前 言

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由云南省人力资源和社会保障厅提出并归口。

本文件起草单位：云南省人力资源和社会保障厅、云南省社会保险局。

本文件主要起草人：陈颖、杨蓓、陈鹏宇、徐骏、陇熙、普忠伟、王云霞。
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失业保险参保人员丧葬补助金和抚恤金申领规范

1 范围

本文件规定了社会保险经办机构为申请人办理失业保险丧葬补助金和抚恤金申领的服务内容、业务

要求、业务流程、风险控制、档案管理等内容。

本文件适用于社会保险经办机构提供失业保险丧葬补助金和抚恤金申领服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 31596.3 社会保险术语 第 3 部分：失业保险

3 术语和定义

GB/T 31596.3 界定的术语和定义适用于本文件。

4 服务内容

社会保险经办机构为申请人提供失业保险丧葬补助金和抚恤金申领服务。

5 业务要求

5.1 办理条件

具备下列条件的人员的遗属，可以申领失业保险丧葬补助金和抚恤金：

a) 在领取失业保险金待遇期间死亡；

b) 未享受基本养老保险、工伤保险同类待遇。

5.2 办理渠道

窗口办理。

5.3 办理时限

5.3.1 法定办理时限

无。

5.3.2 承诺办理时限

及时办理。
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5.4 收费标准

不收费。

6 业务流程

6.1 申请

申请人向社会保险经办机构提出申请，填写《云南省失业保险待遇申领表》（见附录A.1），并提

供以下材料：

a) 申请人主体资格材料，如身份证明材料、法定继承人或指定受益人证明、社区经办人员证明等；

b) 已死亡失业人员有效身份（死亡）证明材料

c) 《社会保险经办业务证明事项告知承诺书（失业保险类）》（见附录 A.2）。

6.2 受理

受理人员收到申请后，按以下情况分别处理：

a) 申请材料齐全，予以受理，出具《业务受理回执》（见附录 B.1），进入审核环节；

b) 申请材料不齐全的，退回材料并一次性告知需补全材料名称，出具《不予受理回执》（见附录

B.2）和一次性补正材料告知书（见附录 B.3）。

6.3 审核

6.3.1 初审

6.3.1.1 初审人员的审核要点如下：

a) 符合失业保险丧葬补助金和抚恤金申领条件；

b) 《云南省失业保险待遇申领表》的信息全面、准确；

c) 《云南省失业保险待遇申领表》填写的死亡时间与申请材料的死亡时间一致。

6.3.1.2 初审后，按以下情况分别处理：

a) 符合申领条件的，生成《失业人员丧葬补助及抚恤金核定表》（见附录 A.3），进入复核环节：

b) 不符合申领的，终止业务办理，出具《不予办理回执》（见附录 B.4）。

6.3.2 复核

6.3.2.1 复核人员的审核要点如下：

a) 《失业人员丧葬补助及抚恤金核定表》的信息全面准确；

b) 《失业人员丧葬补助及抚恤金核定表》待遇发放时间、待遇核定结果准确。

6.3.2.2 复核后，按以下情况分别处理：

a) 《失业人员丧葬补助及抚恤金核定表》信息准确的，进入审批环节；

b) 《失业人员丧葬补助及抚恤金核定表》信息不准确的，业务中止，退回至初审环节重新核定。

6.4 审批

6.4.1 审批人员的审核要点如下：
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a) 待遇申领流程合规完备；

b) 《失业人员丧葬补助及抚恤金核定表》信息完整。

6.4.2 审批后，按以下情况分别处理：

a) 流程合规完备、《失业人员丧葬补助及抚恤金核定表》信息完整的，进入办理环节；

b) 流程不合规不完备或者《失业人员丧葬补助及抚恤金核定表》信息不完整的，业务中止，退回

至复核环节重新核实。

6.5 办理

社会保险经办机构核定并发放失业保险丧葬补助及抚恤金。

6.6 送达

6.6.1 申请材料不齐全的，反馈《不予受理回执》。

6.6.2 不符合待遇申领条件的，反馈《不予办理回执》。

6.6.3 核定并发放失业保险丧葬补助及抚恤金的，反馈发放信息。

6.7 流程图

业务流程图见附录 C。

7 风险控制

7.1 风险点

7.1.1 申请人填报内容与提交的证明材料不符。

7.1.2 死亡人员不符合丧葬补助金和抚恤金申领条件。

7.1.3 重复领取基本养老保险、工伤保险丧葬补助金和抚恤金。

7.2 防控措施

7.2.1 加大对申报材料的审核力度。

7.2.2 实施多环节审核。

8 业务档案管理

8.1 档案类型

失业保险待遇类（sb），失业保险待遇核定材料（03）。

8.2 档案保管期限

10 年（D）。

8.3 档案保存方式

纸质档案、电子档案。

8.4 档案归档目录
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8.4.1 已死亡失业人员有效身份（死亡）证明材料。

8.4.2 申请人主体资格材料。

8.4.3 《云南省失业保险待遇申领表》。

8.4.4 《社会保险经办业务证明事项告知承诺书（失业保险类）》。

8.4.5 《失业人员丧葬补助及抚恤金核定表》。

A
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附 录 A

（资料性）

表格示例

A.1 下面给出了云南省失业保险待遇申领表示例。

示例：

云南省失业保险待遇申领表

申领人姓名 申领人身份证号码

申领人性别 申领人出生年月

联系方式 常住地址

申领待遇名称（勾选并补充完整申请内容，不申领的待遇项请划叉）：

□失业保险待遇账户信息变更

（待遇发放信息默认使用本人社保卡，特殊情况时可填写本人其他可用的银行储蓄卡）

领取人姓名 开户银行信息

银行账号

□失业保险金

缴纳医保方式 放弃原因

□失业保险技能提升补贴

申领人员类型 □企业在职职工 □领取失业金人员

证书类型 证书编号

证书等级 工种/职业方向

发证日期 发证机构

□失业保险丧葬补助金

□失业保险抚恤金

死亡人员姓名 死亡人员身份证号码

死亡时间 申领人与死亡人员关系

本人承诺对申领待遇条件已充分知晓，已经符合待遇申领条件，填报和提交的所有信息均真实、准确、完整、有效，

并授权机构通过其他部门查询与承诺相关的个人信息。同时，知悉本人如作出不实承诺的愿承担相关法律责任。

申领人签字： 申领时间：
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A.2 下面给出了社会保险经办业务证明事项告知承诺制承诺书（失业保险类）示例。

示例：

社会保险经办业务证明事项告知承诺制承诺书（失业保险类）

领取失业金人员： 身份证件号：

失业金领取时间： 年 月至 年 月

办理业务（勾选并补充完整）：

□失业保险丧葬补助金申领

□失业保险抚恤金申领

（领取人姓名）为 （死亡人员姓名）的法定继承人，领取失业金人员已于 年

月 日死亡。

告知内容：

依据《云南省失业保险条例》第二十四条，失业人员在领取失业保险金期间死亡，符合领取失业保险丧葬抚恤

待遇条件，且同时符合领取城乡居民基本养老保险、企业职工基本养老保险或者工伤保险多项保险丧葬抚恤待遇条

件的，其法定继承人或指定受益人只能选择领取其中一项保险制度的丧葬抚恤待遇。

承诺内容：

本人已认真阅读《社会保险经办业务证明事项告知承诺制承诺书》及相关规定，对社会保险公共服务事项证明

义务和办理条件已充分知晓。在此本人郑重承诺，已经符合本业务办理条件，填报和提交的所有信息均真实、准确、

完整、有效，并授权同意经办机构通过其他部门、机构、企业查询与承诺相关的个人信息，用于核实承诺内容的真

实性。本人具有合法继承权，负责与其他继承人协商处理该项待遇分配问题，由此产生的后果申领人负一切法律责

任。同时，知悉本人如作出不实承诺，将被列入社会保险领域严重失信人名单，相关失信信息将在“信用中国”、

人社门户网站等媒介公示，并接受由相关部门实施包括限制乘坐飞机、乘坐高等级列车和席次、获得贷款授信，通

报批评，公开谴责等在内的跨部门联合惩戒，涉及犯罪的移交司法机关处理。

申请人承诺：

本人有合法继承权，已知晓同时符合领取多项遗属待遇，选择领取（企业职工基本养老保险、城乡居民基本养老保

险、失业保险、工伤保险）丧葬抚恤待遇，并承担一切法律责任。

承诺人： （按手印） 身份证件号：

与死亡人员关系： 联系电话：

承诺日期： 年 月 日
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A.3 下面给出了失业人员丧葬补助及抚恤金核定表示例。

示例：

失业人员丧葬补助及抚恤金核定表

个人编号 申领编号

姓名 性别 民族

身份证号 出生年月

政治面貌 就业失业登记证号

失业前 12个月

缴费基数
失业金标准

领取开始时间 领取结束时间 死亡日期

死亡原因 领取人姓名 领取关系

领取人身份证号 补贴发放时间

银行账号 开户银行名称

丧葬补助 领取人签字：

抚恤金 经办人：

补扣失业保险金 经办机构 （签章）：

合计： 日期

审核人 复核人 分管领导

备注：
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附 录 B

（资料性）

回执和告知书

A.4 下面给出了业务受理回执示例。

示例：

业务受理回执

条形码 二维码

请扫描上方二维码

随时关注办理进度

受理编号 受理日期

事项名称

申请人姓名 联系电话

受理资料

1.XXX

2.XXX

3.XXX

4.XXX

5.XXX

温馨提示

1.受理回执记录业务受理情况，可用于办理进度查询，请妥善保管。

2.您可以用“云南人社”APP 和云南人社微信小程序扫描本单右上角二维码查询办理进度。

3.如果您所办业务办结后有相关结果表单需要下载，可以使用“云南人社”APP 下载，也

可以在自助一体机或社保经办机构大厅查询获取。

4.事项特殊提示信息。（有就显示，没有就不显示）

受理人： 社会保险经办机构（章）：
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A.5 下面给出了不予受理回执示例。

示例：

不予受理回执

表单编号：

：

你 （ 单 位 ） 于 年 月 日 向 我 局 申 办

业务，经审查，你的申请事项因以下原因，不符合受理条件，我局

决定不予受理。

1. ；

2. ；

3. 。

（业务专用章）

年 月 日
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A.6 下面给出了一次性补正材料告知书示例。

示例：

一次性补正材料告知书

表单编号：

：

你 于 年 月 日 向 我 局 申 办

业务，经审查，你的申请事项因材料不全原因，不符合受理条件，

请于 月 日前补正以下材料。

1.XXX

2.XXX

3.XXX

4.XXX

5.XXX

……

（

业务专用章

年 月 日
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A.7 下面给出了不予办理回执示例。

示例：

不予办理回执

表单编号：

：

你（单位）于 年 月 日向我局申办

业务（业务受理编号： ），经审查，你的申

请事项因以下原因，不符合办理条件，我局决定不予办理。

1. ；

2. ；

3. 。

（

业务专用章

年

月 日
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附 录 C

（规范性）

业务流程图

A.8 业务办理流程见图 C.1。

图 C.1 业务办理流程
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