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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由云南省人力资源和社会保障厅提出并归口。

本文件起草单位：云南省人力资源和社会保障厅、云南省社保局。

本文件主要起草人：陈颖、杨蓓、陈鹏宇、徐骏、陇熙、普忠伟、王云霞。
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失业保险个人权益记录查询打印规范

1 范围

本文件规定了社会保险经办机构办理失业保险个人权益记录查询打印的服务内容、基本要求、业务

流程、风险控制、档案管理等内容。

本文件适用于各级社会保险经办机构提供失业保险个人权益记录查询打印规范服务。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 服务内容

社会保险经办机构依申请提供失业保险个人权益记录查询打印服务。

5 业务要求

5.1 办理条件

5.1.1 参保人员及其用人单位需要知晓以下信息时，可申请查询打印失业保险个人权益记录：

a) 参保人员失业保险登记信息；

b) 参保人员缴纳失业保险费信息；

c) 参保人员享受失业保险待遇信息；

d) 其他反映失业保险个人权益信息。

5.1.2 当出现以下情形时，相关部门、单位可申请查询打印失业保险个人权益记录：

a) 人力资源社会保障行政部门、信息机构基于宏观管理、决策以及信息系统开发等目的，需要使

用失业保险个人权益记录时；

b) 有关行政部门、司法机关等因履行工作职责，依法需要查询失业保险个人权益记录时；

c) 其他单位基于合理目的，依法需要查询失业保险个人权益记录时。

5.2 办理渠道

窗口办理、网络办理。

5.3 办理时限

及时办理。
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5.4 收费标准

不收费。

6 业务流程

6.1 申请

申请人向查询对象参保的社会保险经办机构提出失业保险个人权益记录查询打印申请，并按以下情

形提供材料：

a) 申请人为查询对象本人的，提供本人有效身份证明材料（社会保障卡或身份证等）；

b) 申请人为查询对象委托人的，提供委托书、委托人及被委托人的有效身份证明材料（社会保障

卡或身份证等）；

c) 申请人为参保用人单位的，提供单位经办人员有效身份证明材料、单位授权书；

d) 申请人为有关行政部门、司法机关的，提供工作协查函、介绍信、办事人员工作证等；

e) 申请人为其他单位的，提供书面查询申请。书面查询申请应当包括以下内容：申请单位的有效

证明文件、单位名称、联系方式，查询目的和法律依据，查询内容。

6.2 办理

6.2.1 办理人员审核申请材料的完整性，审核后，按以下情况分别处理：

a) 查询失业保险个人参保情况的，出具《云南省失业保险个人参保证明》（见附录 A 的 A.1）；

b) 查询失业保险个人权益记录的，出具《云南省失业保险个人权益记录》（见附录 A 的 A.2）；

c) 不符合查询条件的，终止业务办理，出具《不予办理回执》（见附录 A 的 A.3）。

6.2.2 对除参保人员本人及其用人单位以外的其他单位查询失业保险个人权益记录，社会保险经办机

构应登记业务办理情况。

6.3 送达

6.3.1 不符合查询打印条件的，反馈《不予办理回执》。

6.3.2 符合查询打印条件的，按查询内容反馈相应材料。

6.4 流程图

见附录 B。

7 风险控制

7.1 风险点

非本人申请的查询业务不审核申请人资格，造成参保人员信息泄露。

7.2 防控措施

对非本人申请的查询业务，严格审核申请人资格。

8 业务档案管理
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8.1 档案类型

社会保险费征缴类（zj），缴费证明材料（05）。

8.2 档案保管期限

10 年（D）。

8.3 档案保存方式

电子档案。

8.4 档案归档目录

8.4.1 有关行政部门、司法机关出具的协查函、介绍信。

8.4.2 单位出具的单位授权书、书面查询申请。

8.4.3 其他相关材料。
A
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附 录 A

（规范性）

规范表单及文本

A.1 下面给出了云南省失业保险个人参保证明的示例。

示例：

二维码

编号：

制表人： 经办机构（章）：

打印日期：

姓名 性别 个人编号 身份证号码

当前缴

费状态

实际缴

费月数

现参保

单位

个人参

保缴费

情况

参保时间起止日期 参保单位 经办机构 参保险种

缴费年

份

缴费

月份

缴费

基数

单位

缴纳

个人

缴纳

缴费

状态

缴费年

份

缴费

月份

缴费

基数
单位缴纳

个人

缴纳

缴费

状态

说明：

1、本证明由参保人员持本人身份证原件开具；

2、本证明仅为参保人员失业保险的情况记录，不具有任何担保作用；

3、本证明不适用于失业保险关系转移。

4、参保人员对权益记录存在异议时，可以向社会保险经办机构提出书面核查申请。
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A.2 下面给出了云南省失业保险个人权益单的示例。

示例：

云南省失业保险个人权益单

参保编号 单位

姓名 证件号码 性别

参保信息

参保单位 参保地

开始时间 结束时间 参保状态

停保原因 待遇享受状态

缴费信息

当前缴费单位

最早缴费时间 结束时间

累计缴费月数 本年缴费月数 视同缴费月数

待遇享受信息

定期待遇 一次性待遇

开始时间 结束时间 金额 核定月数 已享受月数 未享受月数 金额

经办机构（章）：

经办人：

打印时间：
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A.3 下面给出了不予办理回执文本的示例。

示例：

不予办理回执

表单编号：

：

你（单位）于 年 月 日向我局申办 业务（业务受

理编号： ），经审查，你的申请事项因以下原因，不符合办理条件，

我局决定不予办理。

1. ；

2. ；

3. 。

（业务专用章）

年 月 日
A
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附 录 B

（规范性）

业务流程图

失业保险个人权益记录查询打印办理流程见图 B.1。

图 B.1 失业保险个人权益记录查询打印办理流程图
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