云南省人力资源咨询服务中心

2020年度部门决算公开
第一部分  单位概况
一、主要职能
（一）主要职能

云南省人力资源咨询服务中心是云南省人力资源和社会保障厅下属正处级财政全额拨款事业单位，2020年核定事业编制5人，年末在编人员3人，外聘接线员30人。

云南省人力资源咨询服务中心主要职能：负责提供人力资源和社会保障相关线上窗口的咨询服务工作。承担“12333”电话咨询服务，受理劳动保障监察举报投诉及系统行风举报投诉。

（二）2020年度重点工作任务介绍

一、接电量稳步增长，满意率保持较高水平。2020年1月至12月，全省12333咨询专线来电总量共计118万个;接电总量105万个，其中人工接电65万个，自助语音40万个。全省“12333”咨询专线满意率达99.86%。省本级12333咨询热线共计接听总量620520个，其中人工接电288658个,同比增长35.91%；自助语音量331862个。

二、多渠道服务群众，提升群众获得感。云南12333通过电话、短信、微信、网站、APP等多渠道、全方位、立体式的服务体系，不断拓展服务手段，优化服务流程，加强和改进对12333咨询服务平台的综合管理，有效提升人民群众的服务体验。通过举报投诉专线接听40336个，云南省劳动保障监察信息管理系统转办5029件，受理加载金融功能社保卡临时挂失34679件，“云南12333”微信公众号发布191条，短信、彩信共计发送948.1万条，12333公共服务网发布信息147条，处理云南省人民政府政务信息在线解答万4860条，人社系统行风建设投诉、举报转办128件，省政府12345政务热线转办375件。

三、积极响应疫情防控，提供优质高效“不见面”服务。在新冠肺炎疫情防控期间，中心坚持疫情防控和咨询服务两手抓、两不误。一是依托12333电话咨询服务系统，利用多渠道优势，确保疫情期间咨询电话打得通、服务质量不降低，助力广大企业和劳动者高效、便捷、精准地了解掌握各项人社惠企利民政策。二是建立省本级12333疫情防控报送机制，每周对来电群众最关心、最迫切的人社“战疫”政策进行梳理，及时汇总群众反映的热点问题、主要诉求和需要进一步细化的政策措施、意见建议等，积极开展疫情防控和复工复产热点问题的专项研究分析，定期向劳动关系处、就业促进与农民工工作处等业务部门报送有关情况，为业务部门追踪政策实施效果和完善政策提供了全面真实的一手资料。三是针对疫情防控期间群众关注度高、社会影响面大的热点难点问题，积极主动与各业务部门联系，第一时间拟定热难点问题解答口径，及时更新知识库内容，并根据群众来电情况不断补充完善解答重点，为咨询员高效准确解答群众问题提供支撑，为群众“不见面”提供优质高效地服务。

四、开展12333全国统一咨询日活动。“第九届12333全国统一咨询日”主题宣传主会场活动成功举办。围绕“职业技能提升 改变你的生活”主题，主会场邀请各类技工院校、技能大师工作室以及相关企业、协会等开设了展位，并组织开展了家政服务员职业技能大赛、技能大赛获奖选手交流发言等一系列活动。同时，开展了为期一周的线上主题宣传活动。一是通过电话、网站、APP、微信公众号全渠道推送职业技能提升政策解读、办事指南、热点问题等。二是设立熟知政策、经验丰富的专家坐席，负责解答职业技能提升疑点、难点问题。三是设立职业技能提升专项微信客服，实时与咨询者在线互动交流，提供一对一的咨询服务，有效提升了群众对咨询服务的体验感和获得感。

二、部门基本情况
（一）部门人员和车辆的编制及实有情况

云南省人力资源咨询服务中心2020年末实有人员编制3人,其中：行政编制0人，事业编制3人（含参公管理事业编制0人）。在职在编实有行政人员0人，事业人员3人（含参公管理事业人员0人）。

离退休人员0人,其中：离休0人，退休0人。

截止2020年底，云南省人力资源咨询服务中心实有车辆1辆。

第二部分  2020年度部门决算表
（详见附件） 

备注：云南省人力资源咨询服务中心无政府性基金预算财政拨款收入及支出、国有资本经营预算财政拨款收入及支出，故《政府性基金预算财政拨款收入支出决算批复表》（公开07表）、《国有资本经营预算财政拨款收入及支出决算表》（公开08表）中无数据。

第三部分  2020年度部门决算情况说明
一、收入决算情况说明
云南省人力资源咨询服务中心2020年度收入合计323.66万元。其中：财政拨款收入323.48万元，占总收入的99.94%；上级补助收入0.00万元，占总收入的0.00%；事业收入0.00万元，占总收入的0.00%；经营收入0.00万元，占总收入的0.00%；附属单位缴款收入0.00万元，占总收入的0.00%；其他收入0.18万元，占总收入的0.06%。 

二、支出决算情况说明
云南省人力资源咨询服务中心部门2020年度支出合计323.71万元。其中：基本支出68.51万元，占总支出的21.16%；项目支出255.20万元，占总支出的78.83%；上缴上级支出共0.00万元，占总支出的0.00%；经营支出共0.00万元，占总支出的0.00%；对附属单位补助支出共0.00万元，占总支出的0.00%。
三、一般公共预算财政拨款支出决算情况说明
（一）一般公共预算财政拨款支出决算总体情况
云南省人力资源咨询服务中心2020年度一般公共预算财政拨款支出323.51万元，占本年支出合计的99.94%。

（二）一般公共预算财政拨款支出决算具体情况
 1.社会保障和就业（类）支出317.58万元，占一般公共预算财政拨款总支出的98.17%。主要用于云南省人力资源咨询服务中心人员经费、公用经费基本支出及12333人力资源咨询服务专项资金支出。

2.住房保障（类）支出5.93万元，占一般公共预算财政拨款总支出的1.83%。主要用于云南省人力资源咨询服务中心在职职工住房公积金缴纳。

四、一般公共预算财政拨款“三公”经费支出决算情况说明

(一) 一般公共预算财政拨款“三公”经费支出决算总体情况

云南省人力资源咨询服务中心2020年度一般公共预算财政拨款“三公”经费支出预算为4.28万元，支出决算为1.84万元，完成预算的42.99%。其中：公务用车购置及运行费支出决算为1.84万元，完成预算的42.99%。
 (二) 一般公共预算财政拨款“三公”经费支出决算具体情况

2020年度一般公共预算财政拨款“三公”经费支出决算中，因公出国（境）费支出0.00万元，占0.00%；公务用车购置及运行维护费支出1.84万元，占100.00%；公务接待费支出0.00万元，占0.00%。具体情况如下：
1.因公出国（境）费支出0.00万元。

2. 公务用车购置及运行维护费支出1.84万元。其中：

公务用车购置支出0.00万元，购置车辆0.00辆。公务用车运行维护支出1.84万元，开支一般公共预算财政拨款的公务用车实际保有量为1辆。主要用于车辆燃费、维修费、过路过桥费、保险费等。

3.公务接待费0.00万元。

第四部分  其他重要事项及相关口径情况说明
一、机关运行经费支出情况
云南省人力资源咨询服务中心部门2020年机关运行经费支出0.00万元。按照机关运行经费填报说明，云南省人力资源咨询服务中心部门无此项支出。

二、国有资产占用情况
截至2020年12月31日，云南省人力资源咨询服务中心部门资产总额14.29万元，其中，流动资产13.75万元，固定资产0.30万元，对外投资及有价证券0.00万元，在建工程0.00万元，无形资产0.24万元，其他资产0.00万元。
三、政府采购支出情况
2020年度，部门政府采购支出总额18.20万元，其中：政府采购货物支出10.20万元；政府采购工程支出0.00万元；政府采购服务支出8.00万元。
四、部门绩效自评情况
部门绩效自评情况详见附表（附表10-附表12）。

五、其他重要事项情况说明
无

六、相关口径说明
（一）基本支出中人员经费包括工资福利支出和对个人和家庭的补助，公用经费包括商品和服务支出、资本性支出等人员经费以外的支出。

（二）机关运行经费指行政单位和参照公务员法管理的事业单位使用一般公共预算财政拨款安排的基本支出中的公用经费支出。

（三）按照党中央、国务院有关文件及部门预算管理有关规定，“三公”经费包括因公出国（境）费、公务用车购置及运行维护费、公务接待费。其中：因公出国（境）费，指单位公务出国（境）的国际旅费、国外城市间交通费、住宿费、伙食费、培训费、公杂费等支出；公务用车购置费，指公务用车购置支出（含车辆购置税、牌照费）；公务用车运行维护费，指单位按规定保留的公务用车燃料费、维修费、过桥过路费、保险费、安全奖励费用等支出；公务用车指用于履行公务的机动车辆，包括省部级干部专车、一般公务用车和执法执勤用车；公务接待费，指单位按规定开支的各类公务接待（含外宾接待）费用。

（四）“三公”经费决算数：指各部门（含下属单位）当年通过本级财政一般公共预算财政拨款和以前年度一般公共预算财政拨款结转结余资金安排的因公出国（境）费、公务用车购置及运行维护费和公务接待费支出数（包括基本支出和项目支出）。

第五部分  名词解释
1.经济科目：指政府支出按经济性质和具体用途所作的一种分类科目，具体设类、款两级。

2.功能科目：指政府支出按其主要职能活动所作的一种分类科目，主要反映政府活动的不同功能和政策目标，具体设类、款、项三级。

3.一般公共预算：对以税收为主体的财政收入，安排用于保障和改善民生、推动经济社会发展、维护国家安全、维持国家机构正常运转等方面的收支预算。

4.发放创业担保贷款：是指某一地区在某一段时期内，由政府有关部门实施国家创业担保贷款（含贷免扶补）政策通过银行业金融机构向符合政策条件的自主创业人员（或小微企业）发放的创业担保贷款（含贷免扶补）金额之和。

5.社会保险转移接续：是指个人跨统筹地区就业的，其基本养老保险关系随本人转移，缴费年限累计计算，基本养老保险个人账户储存额随之转移，基本养老保险同时转移规定比例的统筹基金。职工跨统筹地区就业的，其失业保险关系随本人转移，缴费年限累计计算。

6.高技能人才振兴计划：国家高技能人才振兴计划以技师、高级技师培训为重点，以提升职业素质和职业技能为核心，旨在培养和造就一批具有精湛技艺、高超技能和较强创新能力的高技能领军人才，引领、带动高技能人才队伍建设和发展。重点实施技师培训、高技能人才培训基地建设和技能大师工作室建设三个项目。

