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1、什么是新冠肺炎？
新型冠状病毒肺炎是指2019年新型冠状病毒感染导致的肺炎，简称“新冠肺炎”，英文缩写NCP。
2、哪些人容易感染新冠肺炎？
人群普遍易感。是否会被感染，主要取决于是否与患者或无症状感染者接触。老年人和有基础疾病者感染后病情较重，儿童和婴幼儿也有发病。
3、新冠病毒会人传人吗？
会。从一些聚集性病例的发病关联次序判断，人传人的特征十分明显，且存在一定范围的社区传播。
4、新冠肺炎的传播途径有哪些？
传播途径主要有以下三种：一是直接传播。通过新冠肺炎患者的喷嚏、咳嗽、说话的飞沫、呼出的气体近距离直接吸入导致感染。二是气溶胶传播。飞沫混合在空气中，形成气溶胶，吸入后导致感染。三是接触传播。飞沫沉积在物品表面，接触污染手后，再接触口腔、鼻腔、眼睛等粘膜，导致感染。
5、新冠病毒感染潜伏期为多长时间？
除个别病例外，新冠病毒感染潜伏期为1—14天，多数患者3—7天出现症状。
6、感染新冠病毒的症状有哪些？
新冠病毒感染的一般症状有：发热、乏力、干咳，逐渐出现呼吸困难；部分患者开始发病时症状轻微，甚至无明显发热。
严重症状有：急性呼吸窘迫综合征、脓毒症休克、难以纠正的代谢性酸中毒、出凝血功能障碍等。
其他“不典型”性症状，如：头疼、轻度乏力、精神差、恶心呕吐、腹泻、心慌、胸闷、结膜炎、四肢或腰背部肌肉酸痛等症状。
7、如何做好个人居家防护？
坚持戴口罩、勤洗手、少出门、常通风、不聚会。做好居家健康监测，如有发热、乏力、咳嗽及呼吸困难等症状时，请尽快就近就诊。
8、疫情期间想外出打工应做好哪些准备工作？
外出打工前，除了要准备好身份证、毕业证、婚育证等证件外，还应到当地村委会办理好外出务工的证明材料，准备好必要的个人防护用品（如口罩、消毒湿纸巾、毛巾等）。
如果您是回原来打工的企业或单位上班的，请您提前与企业电话联系，确认企业开工时间，准确掌握疫情期间企业用工的特殊要求及证明材料。
如果您是初次出远门或者换别的城市去打工的，您可通过“云南公共就业服务网”官方网站或关注“就业彩云南”等微信公众号以及当地人社部门的相关网站和微信公众号，及时查询用人单位岗位信息，通过网络求职选择新的就业岗位。
如果您想通过有组织的劳务输出外出打工，您可到当地乡镇劳动保障所（站）进行咨询报名，人社部门将统一组织包车、专列或包机，集中把你们送到浙江、广东、福建等省外地区以及云南省内其他州市去打工上班。
9、疫情期间如何做好外出时途中的个人防护？
如果条件许可，请您尽量选择骑行或自驾私家车出行，自驾车要注意车内消毒通风，尽量不拼车同行。
如果是选择公共交通出行，请您务必全程佩戴口罩，有条件的，还可佩戴一次性手套进行防护。要注意分散就座，尽可能保持人与人之的安全防护距离。要尽量少说话，少交谈，少吃或不吃东西。尽量避免触碰车内设施。下车后应及时进行手部清洗和消毒。如果您乘坐的车内出现了新冠肺炎疑似或确诊病例，请您一定要听从乘务服务人员或防疫工作人员的现场指挥及安排，及时进行自我隔离，不得私自离开。
要妥善保留乘车票据，以备查询。
10、在相对大型的工作场所上班时如何做好个人防护？
如果您是在写字楼、宾馆酒店、大型餐饮服务等场所上班，请您进入工作场所前要自觉接受体温检测，体温正常方可进入。保持工作场所环境清洁，加强开窗通风换气，保证空气流通。工作场所人员较多时，请佩戴口罩，人与人之间保持1米以上距离。保持勤洗手、多饮水，坚持在进食前、如厕后严格洗手消毒。接待外来人员双方佩戴口罩。参加会议时应佩戴口罩，进入会议室前后均应进行洗手消毒。公用物品及公共接触物品要定期清洗和消毒。
如果您从事的是服务员、安保人员、清洁人员，工作时须佩戴口罩，并与人保持安全距离。从事食堂采购人员或供货人员须佩戴口罩和一次性橡胶手套，避免直接用手接触肉禽类生鲜材料，摘下手套后应及时洗手消毒。保洁人员工作时须佩戴一次性橡胶手套，工作结束后洗手消毒。安保人员须佩戴口罩工作，并认真询问和登记外来人员状况，发现异常情况及时报告。
11、在工厂上班时如何做好个人防护？
如果您是在工厂上班，要主动配合厂里进行体温检测工作。工作期间，应全程佩戴口罩，当口罩损坏或阻力增加时应及时更换。上班时，人与人之间保持安全防护距离，不串岗，不扎堆聊天，有事尽量通过手机沟通。有多人操作的设备，应每班对操作按钮、把手等人员接触较多的物体或部件表面进行消毒。允许佩戴手套操作的人员，应佩戴手套进行操作。
12、在建设工地上班时如何做好个人防护？     
如果您是在建设工地上班，同样要配合好施工企业做好体温检测工作。在工地上干活或休息时，要减少与工友交流，采取手势或者其他形体语言示意对方，若必须交流时，双方都要佩戴口罩并保持1米以上的距离。在工地的食堂、宿舍、办公场所等人员密集地方要坚持开窗通风，保持室内空气流通，环境卫生清洁，并每天消毒。在工地食堂就餐，要坚持分餐制、分时段、错锋用餐，避免聚餐。要分散开展班前教育、技术传授等活动。参加工地上的集体会议时，应佩戴口罩，进入会场前后洗手消毒。
13、疫情防控期间上班时个人出现了疑似症状怎么办？
在疫情防控期间上班时，如果个人出现了发热、咳嗽等疑似症状时，应及时向所在企业或单位管理人员报告，听从管理人员的安排。若需要送定点医疗机构隔离治疗时，请您务必听从安排，安心到医疗机构就治。隔离治疗期间的工资支付问题，企业会按照疫情期间国家和省制定的相关政策规定予以支付。
14、对参与新冠肺炎预防工作中，因履行工作职责而感染新冠肺炎或遭遇其它突发事故伤害的，是否可以认定为工伤？
如果您在外出打工期间，参与了城镇街道（社区）疫情群防群控、疫情防控重点场所（如定点医疗机构、发生疫情隔离社区）等一线安保服务工作以及参与政府组织的疫情防控物资搬运及运输等活动，在此期间，因履行工作职责而被感染了新冠肺炎、受到不执行防控措施人员的违法侵害以及各种突发事故等造成个人人身伤害的，可根据《工伤保险条例》和《人力资源社会保障部、财政部、国家卫生健康委关于因履行工作职责感染新型冠状病毒肺炎的医护及相关工作人员有关保障问题的通知》规定，认定为工伤，并依法享受工伤保险待遇。
15、常用热线服务查询电话
人力资源社会保障咨询电话：12333
报警电话：110
火警电话：119
急救电话：120
交通事故报警电话：122
查号台：114
铁路客服中心：12306
火车订票电话：95105105
天气预报台：12121
法律服务热线：12348
职工维权热线电话：12351
市长热线电话：12345
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