


云南省人力资源咨询服务中心
2016年度部门决算公告
第一部分  概况
一、基本情况
云南省人力资源咨询服务中心系正处级财政全额拨款事业单位，核定事业编制5名。2016年末在编人员为4人，比2015年新增1人，新增人员为调入。接线员2016年末人数为17人，比2015年新增6人，全部实行劳务派遣。中心
现主要职责为：1、负责人力资源和社会保障系统相关查询专线工作；承担人力资源社会保障公益咨询电话12333及96128专线工作。2、负责社会保障卡政策法规咨询；3、受理劳动者和用人单位人力资源和社会保障方面投诉举报；承担农民工维权举报投诉专线工作。
二、2016年重点工作完成情况
（一） “96128”、“12333”咨询专线保持较高群众满意率。2016年1-12月，省本级两条咨询热线人工接听电话共计47602个（其中：“96128”接电1127个，“12333”接电46475个），同比增长15.21%；全省“96128”、“12333”两条咨询专线人工接听电话共计131019个，同比增长12.41%。
（二）12333咨询服务多渠道扩展。2016年8月召开的全省信息宣传暨打通服务群众“最后一公里”现场推进会上，正式发布了“云南人社12333手机客户端”和“云南12333”微信公众号，标志着我省12333集电话、短信、微信、网络、APP等全方位、立体式的服务体系已形成。通过“云南12333”微信公众平台发布信息137条；通过“云南人社12333手机客户端”维权投诉22条；手机报发布信息101条；短信接收量为151096条；通过政府信息公开网发布信息728条；12333公共服务网发布信息294条；处理网上政务信息查询2697条。
第二部分  部门决算
一、部门收支决算数
（一）2016年度年初结转和结余0万元，本年收入120.51万元，本年支出114.25万元，用事业基金弥补收支差额0.00万元，结余分配6.26万元，年末结转和结余0.00万元。
（二）2016年度一般公共预算财政拨款年初结转和结余0.00万元，本年收入93.98万元，本年支出93.98万元，年末结转和结余0.00万元。
（三）2016年度政府性基金预算财政拨款年初结转和结余0.00万元，本年收入0.00万元，本年支出0.00万元，年末结转和结余0.00万元。
（四）2016年度财政专户管理资金年初结转和结余0.00万元，本年收入0.00万元，本年支出0.00万元，用事业基金弥补收支差额0.00万元，结余分配0.00万元，年末结转和结余0.00万元。
二、收支构成
（一）本年收入120.51万元构成：①财政拨款收入93.98万元（其中：人员经费及公用经费36.82；机关事业单位养老保险缴费4.93万元；住房公积金2.23万元；项目经费50万元）②经营收入26.53万元。
（二）本年支出114.25万元构成：①基本支出64.25万元；②项目支出50万元。
三、一般公共预算财政拨款“三公”经费支出决算数
2016年“三公”经费支出0.12万元，其中公务车运行费用0.05万元，公务接待费用0.07万元。本年无因公出国（出境）费用。
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